Beraber yasamak — Komsu ve
Kiraci olmak!

Sevqili kiracllar,
Kendinizi evinizde rahat hissetmelisiniz.
Ayrica evinize iyi bakmaniz da dnemlidir.

Bu kitapcik,
hem komsularinizla aranizdaki anlagmazliklari 6nlemenize yardimci olacaktir.

Hem ev sahibi ile.

Kimseyi diglamamak icin kolay bir dil kullandik.
Kolay dil su anlama gelir:
Yabanci kelimeler, teknik terimler ve uzun cumleler kullanmayacagiz.

Ayrica bekgi Paul'in ipuglarini da not edin.
Paul, Wohn + Stadtbau'daki bircok bekciden biridir:
Umariz okumaktan zevk alirsiniz!

Sevgilerle,
Wohn + Stadtbau



1 Tasinma sirasinda

Tasinmadan 6nce kendinizi komgulariniza tanitmaniz en iyisidir.
O zaman zaten birbirinizi tanimig olursunuz.

Belki evin asansoru vardir.

Asansdre ayni anda ¢ok fazla esya koymayiniz.

Asansor kapilarini agik birakmayiniz.

Aksi takdirde bir ariza ola bilir ve asansér tamamen dura bilir.

Bir taginma, birkag gun boyunca merdiven katinda gurtltl ve pislik yapar.
Litfen daha sonra merdiven katini temizleyiniz.

Bir rica:

Tasindiktan sonra, bir surt bos kutunuz olacaktir.

Evdeki ¢op kutulari igin ¢ok fazla.

Latfen kutulari dogrudan geri donusum merkezine getiriniz.

Ve elektrik sayacini okumay! unutmayiniz.



2 Dinlenme saatleri

Dairenizde huzur icinde yagsamak istiyorsunuz.

Komgulariniz da bunu istiyor.

Ama her zaman bir apartmandan gelen sesler vardir:

Ornegin: ayak sesleri, cocuklardan veya televizyondan gelen sesler.

Latfen her zaman komsulariniza kargi dusunceli olun.
« Radyo ve televizyonu her zaman dusuk ses seviyesine ayarlayin.
» Telefonu dzellikle balkonda, terasta ve bahgede sessiz kullanin.
« Liften aksam 8'den sonra veya 6gle dinlenme saatlerinde ¢ekicle, matkapla
delmeyiniz veya muzik yapmayiniz.
* Herkesin yilda bir kez dogum gunu vardir.
» Kutlamak istiyorsaniz, komsulariniza dnceden haber veriniz.
» Terlikler ve halilar sizin ve gocuklarinizinadimlarini yumusatir.

Saat 1 ile 3 arasinda bir 6glen molasi yapin.
Ve aksam 10 ile sabah 7 arasinda gece dinlenme saatleridir!



3 Cocuklar oyun oynamalidirlar!

Cocuklarin oynamasina ve eglenmesine izin verilir.

Ancak cocuklarin da bazi kurallara ihtiyaci vardir.
Cocuklar da komsulara karsi saygili olmalidirlar.
Ozellikle 13:00 - 15:00 ve 22:00 - 7:00 saatleri arasindaki dinlenme zamanlarinda.

Cocuklar apartmanda futbol oynamamali ya da Bobbycar stirmemelidirler.

ne diliyoruz...

* Diger insanlara karsi saygili, mutlu ¢cocuklar.

» Cocuklarina bagkalarina saygl duymayi 6greten anne babalar.

* Anlayis gosteren komsular. Ve bir zamanlar kendilerinin de geng ve gurulttli
olduklarini bilen komsular.



4 Cicekler ve balkon

Balkonda cicekler gtizeldir.
Genelde her bahar bir ¢icek pazari yapariz.
Kiracilarimiza balkon igin bitkiler veriyoruz.

Balkona cicek kutulari asabilirsiniz.

Kutulari her zaman balkona saglam bir sekilde takiniz.
Boylece dusup kimseye zarar vermezler.

Asagidaki balkona su damlamamasi i¢in dikkatlice dokinuz.

Su rezervuarli
bir ¢icek kutusu daha da iyidir.

Balkondan bir gsey atmayiniz!
Sigara izmariti ya da kil de atmayiniz.
Halilarinizi balkonda ¢irpmayiniz.



5 Balkonda barbekil yapmak

Elektrikli 1zgara ile mangal yapabilirsiniz.
Balkonda veya terasta.

Komur 1zgarasi ile mangal yapmaniz yasak.

Tum arazide yasaktir.

Aksi takdirde komsularinizi duman rahatsiz etmis olursunuz.
Ve yangin tehlikesi olabilir.



6 Kopekler ve diger evcil
hayvanlar

Evinizde kedi veya tavsan gibi kiguk hayvanlar bulundurmaniza izin verilir.

Lutfen aklinizda bulundurun:
Kopekler ve kediler komsularinizi rahatsiz etmemelidir.
Ornegin guriltd, koku veya kir yoluyla.

Baz insanlar kopeklerden korkar.
Belki kotu antlar yasamiglardir.
Latfen her zaman komgulariniza kargi dugunceli olunuz.

Ve unutmayiniz:
Minster'da kopekler tasmali olmalidir.

Kopeginizi gezdirirken,
her zaman pisligini temizleyiniz.
Her yerde, apartmaninizin arazisinde ve sokakta.



/ COp ayirma

Atiklari ayirmak yorucu ama gereklidir!

Cevreyi koruyor.

COpU ayirmazsaniz ek masraflar artacaktir.

Bunun anlami sudur: Copleri ayirirsanizg¢ok paradan tasarruf edersiniz!

« Kagit ve karton mavi ¢op kutusuna aittir.
Ama kutulari 6nceden yirtiniz.

* Yemek artiklari kahverengi biyo ¢cop kutusuna aittir.

» Plastik ve metal sar1 geri donusum kutusuna atilir.

» Gerisi kalan atiklara gider.
Ornegin: sigara izmaritleri, cocuk bezleri, tuvalet malzemeleri.
Kalinti atiklar en pahali atiktir.

Atik ayirma, toplama tarihleri ve geri donusum alanlari hakkinda daha fazla bilgiyi
burada bulabilirsiniz:
www.awm.stadt-muenster.de



http://www.awm.stadt-muenster.de/

8 Cocuk oyun alanlari

Arkadaslar, diger aileler veya komsularin ¢ocuklari,

cocuk oyun alanlarimizda bulusuyor.

Wohn + Stadtbau, oyun alanlarini duzenli olarak kontrol eder.
Oradaki ¢cocuklara bir sey olmamali.

Bir yanlislik olursa, ltitfen hemen bize bildiriniz.

Latfen unutmayiniz:

Oyun alanindaki ¢op de, ¢Op kutusuna aittir.

Cam ve sigara izmaritleri oynayan ¢ocuklar icin biytk bir tehlikedir
ve orada yasaktir.

Ayrica oyun alanindaki dinlenme saatlerine de dikkat ediniz.

Cocuk oyun alanlari, 10 yasina kadar olan ¢cocuklar icindir.
Daha buyik ¢ocuklar futbol oynamak igin sahaya giderler.



9 Merdiven temizligi

Temiz merdivenleri ve koridorlari herkes sever.

Bircok evde kiracilar merdivenleri ve koridoru kendileri temizlerler.
Kira s6zlesmesiyle birlikte bir temizlik plani aldiniz.
Bazi evler bir sirket tarafindan temizlenir.

Temizlikle ilgili sorunlar varsa,
bir elemanla gorugunuiz.

Bazen merdiven ¢ok kirlenir.
Ornegin taginma veya tadilat sirasinda.

Lutfen merdivenleri daha sonra iyice temizleyiniz.

Merdivenlerde sigara icmek yasaktir.



10 Kagis yollari nelerdir?

Bir yangin varsa, tum kiracilar evden hizli bir gekilde ¢ikabilmelidir.

Bu nedenle evin girisi ve tum merdiven ve koridorlar her zaman bos olmalidir.
Koridorda bebek arabalarina, yuriume yardimcilarina ve tekerlekli sandalyelere izin
verilmektedir.

Ancak, yalnizca yeterli yer varsa.

Kagis yollarini kapatmamali veya diger kiracilari engellememelisiniz.

Ayrica ortak salonlarda higbir egya birakmaniza izin verilmemektedir.
Camasirhanede sadece ¢amagir makinelerine,

kurutma odasinda sadece ¢camasir kurutma makinelerine izin verilir.
Bisiklet mahzeninde sadece bisikletler.

Yalnizca agik kagis yollari hayat kurtarabilir!



11 Kagis yollari acik olmalidir!

Daire kapisinin dntinde sadece bir adet paspas olabilir.
Orada ayakkabi konulmasi yasaktir.

Yangin ¢iktiginda kimseyi engellemez.

Ve herkes guvenli bir yere daha iyi ulagabilir.

itfaiye bu sayede yangini daha hizli séndirebilir.

Onemli:

+ Lutfen her zaman apartman kapisini kapatiniz.
Yabancilar 6ylece eve giremez.

» Dikkat: Lutfen sadece 6n kapiyi cekerek kapatiniz.
Ama kilitlemeyiniz.
O zaman ambulans eve daha hizli ulasabilir.

« Evin bazi yerlerinde yangin kapilari vardir.
Bunlar kalin demir kapilardir.
Bir kez yandiginda, o kapiya ulagan ates yanmaya devam edemez.
Bu kapilari daima kapatmalisin.



12 Havalandirma

Havalandirma iyidir - tam havalandirma daha iyidir.
Tam havalandirma su anlama gelir:

Gunde en az iki kez pencereleri sonuna kadar aginiz.
Yaklasik 5 ila 10 dakika arasi.

Boylece odaya hizl bir sekilde temiz hava alacaksiniz.
Odanin havasi ¢cok nemli olmamalidir.

Aksi halde kuf olusacaktir.

Camlar tam agilmadigi halde, temiz hava odaya yavascga girer.
Hava akimi oldugunda kap! ve pencerelerin duvara

veya mobilyalara ¢carpmadigindan emin olunuz.

Boylece higbir sey kirilmayacaktir.

Ayrica radyatorlerin Uzerinde higbir sey bulunmadigindan
ve onlerinde higbir sey bulunmadigindan emin olunuz.
Boylece oda daha hizla 1sinirve isitma maliyetlerinden tasarruf edersiniz.



13 Tamirat...

Bazen dairede veya merdiven boglugunda bir sey kirilir.
Liatfen Wohn + Stadtbau ekibinize bildiriniz.

Uzmanlarimiz sorunlarinizda size yardimci olacaktir
* asansorle,

* Isiticiyla,

* su borusu ve kanalizasyon borusu ile ve

* elektrik ve diger bir¢cok ¢alisma ile.

Ekibinizin telefon numarasini kiralama belgelerinizde veya www.wohnstadtbau.de web
sitesinde bulabilirsiniz.



14 Acil durumda tamirler

Gece veya hafta sonu acil bir durumda,
sirketimizin acil servislerini arayiniz.

Ornegin:

* 1siticinizbozulursa,

* su hasari olursa veya
* boru arizasi olursa

Telefon numaralarini ayrica kiralama belgelerinizde,
"Hallo Nachbar" kiraci dergisinde
veya web sitemizde bulabilirsiniz: www.wohnstadtbau.de

Tavsiye:
 Bir seyi kendiniz kirarsaniz, hasari sorumluluk sigortaniza bildiriniz.
* Mobilyalariniza gelebilecek zararlari karsilamak igin ev esyasi sigortasina
ihtiyaciniz var. Ornegin, su hasari durumunda.



15 Canak anten

Evinizde iyi bir televizyon sinyali var.
Yaklasik 70 televizyon kanali ve 70 radyo kanali alabilirsiniz.
Kira s6zlesmenizde de yer aliyor.

Bu nedenle duvarlarda veya c¢atida ¢anak antenleri yasaktir.
Canak antenler 1s1 yalitimini bozar ve hos goriinmezler.

Ariza durumunda veya yardima ihtiyaciniz oldugunda
|utfen servis ortaklarimizla iletisime geciniz.

lletisim bilgilerini "Hallo Nachbar" dergisinde

veya web sitemizde bulabilirsiniz: www.wohnstadtbau.de.

Telefon baglantinizi ve internet baglantinizi kendiniz siparis etmelisiniz.



16 Baska nelere ihtiyac var?

Yedek daha bir anahtara mi ihtiyaciniz var?

Kiranizi 6deyemiyor musunuz?

Yoksa komsularla kavga mi ediyorsunuz?

Dairenizi bagkasina kiralamak mi istiyorsunuz?

Bu sorulardan herhangi birisi mevcut ise, lutfen zamaninda bizimle iletisime geciniz.
Size yardimci olacagiz.

Ve onemlibir sey daha:

Daireden tasinirken:

sayac¢ okumasini not ediniz

ve elektrik baglantinizi elektrik saglayicisina bildiriniz.
Postaneye bir yonlendirme talebi génderiniz.
Bankada devamli bir kira 6deme talimati varsa,

onu siliniz.

Wohn + Stadtbau'nun tum anahtarlarini teslim ediniz.



Bize nasil ulasa bilirsiniz...

Wohn + Stadtbau

Munster sehrinin konut sirketi
Steinfurter Stral3e 60

48149 Minster

iletigim:
Telefon: 0251/ 7008-0
E-mail adresi: service@wohnstadtbau.de

Telefon caligsma saatleri:
Pazartesi-Persembe: saat 08:30 - 17:00
Cuma: saat 08:30 — 15:00

Calisma saatleri:
Pazartesi-Carsamba: saat 08:30 — 16:00
Persembe: saat 08:30 — 17:00

Cuma: saat 08:30 — 13:00


mailto:service@wohnstadtbau.de

